OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Z uwagi na fakt, iz Forest Group Polska z siedzibg w Warszawie przy
ul. Poloneza 89. NIP 521-329-59-38 zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000209269 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50.000 ztotych, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
obejmujgca sprzedaz artykutdw wyposazenia wnetrz Zarzad Forest Group
Polska sp. z 0.0. przyjmuje nastepujgce warunki prowadzenia sprzedazy:

§1.

Obowiazywanie ogdlnych warunkdéw sprzedazy

1. Na potrzeby niniejszych ogdinych warunkdéw sprzedazy wprowadza sie
definicje nastepujgcych poje¢ w nich uzytych:

a. OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy Forest Group Polska sp. z 0.0.;

b. Towary — produkty oferowane przez Forest Group Polska sp. z 0.0.;

c. Sprzedawca - Forest Group Polska sp. z 0.0.;

d. Kupujgcy — podmiot dziatajgcy w branzy dekoraciji okien i wystroju wnetrz,
ktory dokonuje zakupu w celu zwigzanym ze swojg dziatalnoscig
gospodarcza.

e. Zamowienie specjalne — indywidualne uzgodnienie pomiedzy Sprzedawca
a Kupujagcym dotyczace m.in. wymogow cech fizycznych oraz ceny
zamowionego Towaru.

f. Przewoznik — podmiot, trudnigcy sie przewozem rzeczy danego rodzaju.
Pojecia przewoznika, kuriera i firmy $wiadczacej ustugi kurierskie sag
tozsame.

2. OWS obowigzujg w odniesieniu do umoéw sprzedazy Towaréw
dokonywanych przez Sprzedawce, na rzecz Kupujacego.



3. Kupujacy jest zobowigzany zapoznac sie z postanowieniami niniejszych
OWS jeszcze przed ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych
elementdw umowy, jednakze nie pdzniej niz w chwili zawarcia Umowy badz
ztozenia zamodwienia.

4. OWS sg ogolnie dostepne w siedzibie Sprzedajgcego i na stronie
internetowej Sprzedajgcego.

5. W sytuacji kiedy Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze
Sprzedajgcym, woéwczas zaakceptowanie przez Kupujgcego OWS przy
jednej transakcji, w przypadku nie ztozenia zadnego wyraznego zastrzezenia,
oznacza zaakceptowanie stosowania OWS przy wszystkich pozostatych
umowach sprzedazy pomiedzy stronami.

6. Sktadajgc zamowienie Kupujgcy oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszymi
OWS i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

7. W przypadku Kupujacych, ktérzy zawarli ze Sprzedawca umowe
wspotpracy handlowej postanowienia OWS majg zastosowanie w czesci
nieuregulowanej w umowie.

8. OWS s3 integralng czescig kazdej oferty i cennika, a podpisanie umowy
wspotpracy handlowej badz ztozenie zamowienia stanowi réwnoczesnie
akceptacje OWS.

§2.

Warunki handlowe

1. Informacje lub dane przedstawione w katalogach, prospektach,
cennikach, ogtoszeniach i innych drukach reklamowych oraz na stronie
internetowej Sprzedawcy nie stanowig wigzacej oferty sprzedazy
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie propozycje ztozenia przez
Kupujacego zamowienia.

2. O ile Sprzedawca nie zastrzegt inaczej oferta ztozona Kupujgcemu przez
Sprzedawce, wazna jest 7 dni od dnia jej ztozenia.



§ 3.

Zamowienia towarow. Realizacja zamowienia. Dostawa

1. Wydanie zamodwionego Towaru nastepuje w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce ul. Poloneza 89, Warszawa
w dni robocze, w godzinach od 8.30 do 16.30.

2. ZamOwienie Towaru nalezy przesyta¢ droga elektroniczng (e-mail) na
DRUKACH ZAMOWIEN dostepnych na stronie internetowej Sprzedawcy.
Sktadajgc zaméwienie, nalezy podaé¢ nazwe, kod oraz zamawiang ilo$¢
Towaru. Chwilg wydania Towaru jest dzien wydania zaméwionego Towaru w
siedzibie Sprzedawcy lub powierzenie Towaru Przewoznikowi,

z zastrzezeniem pkt 6.

3. Z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w niniejszym OWS, od
momentu potwierdzenia zamowienia przez Sprzedajgcego, jego anulowanie
bez zgody Sprzedajgcego nie jest mozliwe.

4. W przypadku anulowania zamodwienia przez Kupujgcego, ponosi on
wszelkie koszty, ktére w zwigzku z przyjetym zamowieniem i jego
przygotowaniem dla Kupujgcego ponidst juz Sprzedajacy.

5. Zaméwienia przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku od godz. 8.30 do
godz. 16.30.

6. Uzgodniony przez Sprzedawce i Kupujacego termin realizacji zamowienia
liczony jest poczgwszy od dnia nastepujgcego po dniu poinformowania
Sprzedawcy o warunkach zamowienia niezbednych do jego realizacji.

7. W przypadku nieodebrania zamowionego Towaru przez Kupujacego
w uzgodnionym terminie wydania, odpowiedzialnos¢ za jego uszkodzenie
lub utrate a takze koszty transportu oraz wszelkie powstate w zwigzku z tym
naleznosci, ponosi Kupujgcy. Kolejne zamowienia Kupujgcego beda mogty
by¢ realizowane po dokonaniu przedpfaty okreslonej przez Sprzedawce.

8. Zamowione Towary moga by¢ przestane przez Sprzedawce do miejsca
wskazanego przez Kupujgacego na jego kosz i odpowiedzialnosé.
W przypadku zwrotu przesytki nadanej przez Sprzedawce z jakiegokolwiek



powodu, termin na realizacje zamdowienia wskazany w ust.6 niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio. Zamowienia z opisem ,PILNE” lub
,DZIS” beda traktowane priorytetowo za doptata w wysokoéci 40% warto$ci
zamOwienia. W takiej sytuacji Sprzedawca zapewni mozliwos¢ odbioru
najpozniej nastepnego dnia roboczego o ile to mozliwe.

9. Dostawa Towaru na koszt Sprzedawcy jest realizowana w przypadkach,
gdy:

a. minimalny jednorazowy zakup towardéw za kwote 500 zt netto - przy
przesytkach standardowych (karton)

b. brak dotychczasowych zalegtosci w ptatnosciach Kupujacego.

14. Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ stan zamowionego Towaru przy
jego odbiorze w obecnosci osoby wydajgcej lub pracownika firmy kurierskiej,
a w przypadku stwierdzenia jego uszkodzen lub brakéw zgtosié to w formie
pisemnej wypetniajac Protokot uszkodzen, ktory winny zosta¢ doreczony
Sprzedawcy najpdzniej w 3 dniu po otrzymaniu Towaru.

15. Czynnosci dotyczace ustalenia zakresu odpowiedzialnosci, sporzadzenie
dokumentacji dotyczace] dostarczenia uszkodzonej, zagubionej lub
spoznionej przesytki lezg po stronie Kupujgcego i/lub Przewoznika.
Sprzedawca zobowigzuje

sie udostepni¢ Kupujgcemu kopie listu przewozowego Ilub innych
dokumentdéw stwierdzajgcych wydanie Towaru Przewoznikowi.

16. W przypadku braku wyboru Przewoznika przez Kupujgcego, zamdwiony
Towar zostanie wystany za posrednictwem firmy kurierskiej wybranej przez
Sprzedajgcego .

17. Warunki Zamowienia specjalnego sg indywidualnie ustalane.

18. W przypadku zamoéwien o niestandardowych wymiarach badz
nieregularnych ksztattach Sprzedawca moze doliczy¢ dodatkowe optaty
zwigzane z zapakowaniem takich towarow.

§ 4.

Warunki ptatnosci



1. Kupujacy dokonuje ptatnosci najpozniej w chwili wydania Towaru lub w
terminie okreslonym na dokumencie sprzedazy o ile Kupujacy posiada Limit
kupiecki.

§ 5.

Gwarancje , Reklamacje, Zwroty

1. Sprzedawca udziela na Towary 24-ro miesiecznej gwarancji lub 120- to
miesiecznej dla wybranych grup towarowych od chwili wydania Towaru
Kupujacemu obejmujgcej wady, ktére ujawnity sie po wydaniu Towaru.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostata wytgczona.

2. Reklamacja powinna zostaé¢ zgtoszona w formie pisemnej na Druku
reklamacyjnym dostepnym na stronie internetowej Sprzedawcy

— forestpolska.com/reklamacje nie pozniej niz 7 dni od daty ujawnienia sie
wady pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwaranciji.

3. Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany Towar,
okazac fakture sprzedazy rzeczy i wskaza¢ na czym polega wada.

4. Sprzedawca nie ponosi kosztow zwigzanych z wynajeciem osob i sprzetu
do demontazu, organizacji pracy na wysokosci, i innych optat zwigzanych
z odestaniem towaréw do siedziby Sprzedawcy z zastrzezeniem pkt 3.
W przypadku stwierdzenia wady ukrytej Towaru Sprzedawcy pokryje koszty
transportu.

5. Na rozpoznanie i zatatwienie reklamacji Sprzedawca ma 14 dni od daty
prawidtowego wniesienia reklamacji. W przypadku nie poinformowania
Kupujacego w tym terminie przez Sprzedawce o tresci decyzji co do
sposobu usuniecia wad, uwazac¢ sie bedzie ze zostata podjeta decyzja
o dostarczeniu nowego towaru zamiast wadliwego.

6. Gwarancja nie obejmuije:

a. uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem
i zaleceniami producenta dotyczgcymi, obstugi i konserwacji;

b. uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu lub rozruchu
W SposoOb sprzeczny z instrukcjg obstugi/montazu;



c. uszkodzen powstatych podczas transportu w sytuacji okreslonej w § 3 ust.
2 OWS.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wad lub niedoboréw Towaru jest
ograniczona wytgcznie do obowigzkow opisanych w tresci OWS, nigdy zas
nie obejmuje odszkodowania pienieznego.

8. Wobec udzielenia Kupujgcemu gwarancji nie stosuje sie przepisow
Kodeksu cywilnego o rekojmi za wadly.

9. Kupujacy ma prawo zwrdci¢c nieuszkodzony i kompletny towar
w oryginalnym opakowaniu po uprzednim uzgodnieniu ze sprzedajacym.

10. Sprzedajgcy moze przyja¢ towar , ktory odbiega od opisu z pkt.9
pomniejszajgc cene takiego towaru o 30%.

11. Towary ,, NA SPECJALNE ZAMOWIENIE” oraz Towary ,,ZtOZONE NA
WYMIAR” nie podlegaja zwrotom.

§ 6.

Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS obowigzuja od dnia 3 lipca 2023 r. OWS moga ulec
zmianie. Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszych
OWS s3g realizowane na podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia
zamoOwienia na Towar.

2. Postanowienia OWS majg zastosowanie do wszelkich umoéw sprzedazy
zawieranych przez Sprzedajgcego. Strony ustalajg, iz bezskutecznym
i bezzasadnym jest powotywanie sie przez Kupujacego na nieznajomosé
OWS po:

3. a) ztozeniu podpisu pod:-umowa,-fakturg sprzedazy, lub/i

4. b) doreczeniu Kupujgcemu dokumentéw Sprzedajgcego wraz z OWS lub/i
5. c¢) przedtozeniu Kupujgcemu dokumentéw Sprzedajgcego w jakiejkolwiek
formie, w tym faksem, e-mailem.

6. OWS oraz wszystkie umowy handlowe zawierane przez Sprzedajgcego
z Kupujgcym podlegajg prawu polskiemu.



7. Do rozstrzygania wszelkich sporéw mogacych wynikngé pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujacym wytgcznie wtasciwy jest sad wtasciwy dla miejsca
siedziby Sprzedawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

9. OWS dostepne sg na stronie internetowej forestpolska.com oraz w lokalu
Sprzedawcy.



